Wendepunkt UG –haftungsbeschränkt-

	
	
	


Arbeitshilfe für die Kollegiale Praxisberatung

	Beginnen

und Klären

(Setting)
	Sind Vereinbarungen (Ort, Zeit, Setting, () getroffen?

Wer übernimmt Moderation? Bleibt Moderator/in neutral?



	Herstellen eines günstigen Rapports
	Erste Blitzlichtrunde – Wie fühle ich mich? -

Welchen Fall, welche Herausforderung, welches Problem möchte ich einbringen?

	Entscheidung der Gruppe
	Dringlichkeit der Herausforderungen nennen, eigenes Anliegen gegenüber anderen abwägen, Moderator/in sammelt und lässt entscheiden



	Prozess-

schritte


	Protagonist


	Gruppe / Begleiter



	Schilderung des/r Ratsuchenden
	Situation / Erlebtes schildern

Evtl. Beratungsfrage stellen
	
	Zuhören, Körperreaktionen beobachten, Identität abgleichen, Assoziationen herstellen, verbale und nonverbale Signale beobachten

+  eigene Reaktionen wahrnehmen

Keine Fragen stellen!

	Feedback

an den/die

Ratsuchende/n
	Zuhören und Gedanken assoziieren

Geäußerte Wahrnehmungen auf sich wirken lassen – Fragen knapp und sachlich beantworten
	
	Gedanken äußern, Assoziationen mitteilen, Unklarheiten ausräumen - evtl. Fragen stellen

	Andere Sichtweisen


	Ideen, Phantasien, Hypothesen, andere Sichtweisen, auch Verrücktes aufnehmen und für sich prüfen; evtl. nachfragen, neue Assoziationen nennen(
	
	Ideen, Phantasien, Hypothesen, andere Sichtweisen, auch Verrücktes nennen; andere Rollen einnehmen (Ich als ..)

	Entwicklung von Handlungs-möglichkeiten


	Angebote nicht als ultimative Tipps verstehen, Annehmen nach Abwägen, Schauen, ob das Angebot zu einem passt, (
	
	Lösungsaspekte nennen, Angebote machen, Ansätze zur Bewältigung formulieren, (

	Entscheidung

Mögl. Ende hier!
	In voller Autonomie sich für einen Lösungsansatz entscheiden, hierfür Unterstützung der Gruppe annehmen, Probehandeln, evtl Rollenspiel
	
	Genannten Lösungsansatz akzeptieren, hierfür Hilfen formulieren und anbieten, evtl. für ein Rollenspiel bereit sein

	Evtl. Kontrakt
	u.U. Verbindlichkeit herstellen, Selbstverpflichtung abgeben, (Lern-)vertrag formulieren
	
	Zuhören, Verbindlichkeiten bestätigen, Vertrag bekräftigen


